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PLIEGO TECNICO
SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA

1. Objeto

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de una solucion de conectividad segura. a
internet empresarial mediante tecnologia satelital de Orbita terrestre baja (LEO - Low Earth
Orbit), junto con equipamiento de ciberseguridad centralizada del tipo UTM (Unified Threat
Management), incluyendo provision, instalacion, configuracion, soporte técnico y capacitacion,
destinado a cubrir necesidades de conectividad permanente 'y temporal del EPEN.

2. Alcance de la contratacién

La contratacion comprendera tres tipos de Nodos diferenciados. Nodo completo: provision de
una (1) antena satelital y un (1)-equipo UTM; Nodo parcial, el cual tendrd solo UTM<y nodos
compuestos Unicamente por antena satelital. Adicionalmente se contratara dos (2) paquetes de
datos Cada uno de 50 Gh. Cada uno deberd proveerse bajo un contrato de veinticuatro (24)
meses.

Las antenas satelitales. deberan contar con_capacidad de operacion en_condiciones de nieve y
hielo con sistema automatico de mitigacion. (snow_melt)

Comprende la provision, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucion
para un total de diecinueve (19) nodos completos, de dos (2)‘nodos parciales y solo la provision
de 2.antenas satelitales conforme el siguiente detalle:

2.1 Nodos completo (antenas Satelitales mas UTM)

Diecinueve (19) nodos fijos correspondientes a las siguientes Sitios:

Servicio Eléctrico. Bajada del Agrio. (-38.40821, -70.03279)
Servicio Eléctrico El Cholar (<37.4416, -70.6422)

Servicio Electrico Varvarco (-36.84634,-70.67741)
Servicio Electrico Manzano Amargo (-36.75092, -70.76349)
Servicio Eléctrico Barrancas (-36.81949, -69.9143)

Servicio Eléctrico Santo Tomas (-39.8215, -70.10281)
Oficina Automotores (-38.92402,-68.19142)

Servicio Eléctrico Vista Alegre (-38.76992, -68.13203)
Servicio Eléctrico Centenario (-38.83366, -68.12131)
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10. ET Zapala (-38.88817, -70.03516)

11. ET Plaza Huincul (-38.92998, -69.16647)

12. ET Arroyito (-39.09993, -68.589)

13. ET Bajada Colorada (-39.75811, -69.76025)

14. ET Piedra del Aguila (-40.17354,-70.00681)
15. SET Las Lajas (-38.53853, -70.36555)

16. SET Andacollo (-37.18028, -70.66239)

17. ET Chos Malal (-37.37498, -70.26217)

18. Reconectador Loncopue (-38.07938, -70.62193)
19. SET Afielo (-38.404,-68.92741)

Las localizaciones de los nodos fijos indicadas podran ser modificadas posteriormente por el
EPEN, de acuerdo con sus necesidades operativas.
En dichos casos, la logistica de reubicacion y los costos asociados seran por cuenta y orden del
EPEN, no encontrandose incluidos en el alcance de la presente contratacion.

En caso de fallas de equipamiento en las locaciones originalmente  indicadas, el proveedor
debera proveer y reemplazar los. equipos correspondientes, cumpliendo con los plazos
establecidos en el SLA.

El proveedor debera contar con la cantidad de repuestos necesarios para cumplir con el SLA
solicitado.

Para locaciones no contempladas originalmente, el proveedor debera proveer el equipamiento de
reemplazo, siendo la instalacion fisica asumida por el EPEN.

El proveedor no podra rechazar reubicaciones dentro del territorio provincial cuando las mismas
no impliquen cambios sustanciales en la infraestructura requerida.

2.2 Nodos Parciales

Dos (2) nodos que dispondran de un (1) UTM cada-uno.

Un nodo estard ubicado en casa Central de EPEN. Edificio ubicado en calle Rioja 385 y el otro
ubicado en la<Estacion Gran  Neuquen, ubicada en calle Raul Soldi , ubicado en -38.928861, -
68.105551.
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2.3 Antena Satelital

Dos (2) nodos Satelitales, cada uno destinado a ser trasladado e instalado en distintos puntos del
territorio provincial, a fin de brindar conectividad a oficinas virtuales temporales, operativos
especiales o0 necesidades contingentes del EPEN.

Estos nodos deberdn contar con las mismas capacidades técnicas, de seguridad y gestion que los
nodos completos.

2.4 Ampliacion de nodos

El EPEN podra solicitar, durante la vigencia del contrato, la incorporacion de nuevos nodos
adicionales bajo las mismas condiciones tecnicas, niveles de servicio, arquitectura, topologia y
modalidad econdmica que los nodos originalmente contratados.

La modalidad de cotizacion y facturacién de dichos nodos adicionales debera gquedar claramente
establecida en la oferta.

Serd responsabilidad exclusiva del oferente considerar en su propuesta todos los elementos,
licencias, servicios, configuraciones y tareas necesarias para la correcta implementacion y
operacion de la solucion, no pudiendo alegar omisiones del presente pliego para justificar costos
adicionales.

3. Plazo de instalacion

El proveedor deberd garantizar un plazo maximo de instalacion de sesenta (60) dias corridos
tanto para los nodos completos como para los nodos parciales, contados a partir de la aceptacion
formal de la oferta y/o firma del contrato, incluyendo provision de equipamiento, instalacion,
configuracion y puesta en servicio de todos los nodos.

Para la provision de solo las antenas Satelitales, las mismas se entregaran en las oficinas de la
unidad de Informéatica de EPEN ubicadas en Calle Rioja 385.

El incumplimiento de los plazos establecidos podrd dar lugar a la aplicacion de penalidades
conforme a lo que establezca el pliego administrativo.
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4. Responsabilidad de instalacion

La instalacion fisica, montaje, configuracion inicial, pruebas y puesta en funcionamiento de la
solucion en cada nodo debera ser realizada integramente por. el proveedor, no pudiendo
trasladarse dicha responsabilidad al EPEN excepto en el caso de las dos (2) antenas satelitales.

5. Equipamiento y modalidad

La solucion debera brindarse bajo modalidad de comodato, incluyendoe. como minimo:

e Antena satelital.

« Equipamiento UTM

o Todas las Licencias necesarias para el UTM vigentes durante toda la duracion del
contrato, incluyendo funcionalidades de SD-WAN y seguridad.

» Configuracion inicial y definicion de perfiles operativos.

o Soporte técnico durante toda‘la vigencia contractual.

e Recambio de equipamiento conforme lo indicado en el presente pliego.

Equipamiento - sugerido

e UTM Marca Cisco'Modelo Meraki MX67W para los nodos remotos

e UTM Marca Cisco Modelo Meraki MX68W para nodo central.

o Antena Satelital tecnologia satelital de drbita terrestre baja Marca Starlink Enterprise
Dish.

Todo el equipamiento provisto debera ser nuevo, sin uso, original de fabrica y no
reacondicio nado.

El equipamiento debera ser administrable desde una - plataforma centralizada en la nube, sin
requerir software adicional, permitiendo configuracion, monitoreo y actualizacion remota. El
equipo deberad entregarse con todas las licencias necesarias para su correcto funcionamiento
segun las funcionalidades requeridas.

No se admitirdn soluciones basadas en emulacion, virtualizacion o reemplazos funcionales
que no correspondan a equipamiento dedicado tipo appliance.

El oferente debera garantizar da compatibilidad total entre los componentes de la solucion,
incluyendo integracion nativa entre funcionalidades de seguridad, SD-WAN y gestion
centralizada.
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6. Topologia de red y arquitectura SD-WAN

La solucion debera implementarse bajo una topologia de red tipo hub-and-spoke, utilizando una
arquitectura SD-WAN nativa UTM.

o Cada nodo remoto actuara como spoke.

e EI UTM ubicado en sede central actuara como nodo central (hub) y concentrador de las
comunicaciones para los nodos del 1 al 9y el UTM ubicado en la ET Gran Neuquen que
concentra los nodos del 10 al 19.

o Cada UTM deberéa disponer de una interfaz WIFI. La misma debera tener igual
configuracion de red que la interfaz cableada.

Todos los nodos deberan contar con las licencias necesarias para gestion de trafico, navegacion
y ciberseguridad durante toda la vigencia del contrato.

La arquitectura debera permitir gestion centralizada, segmentacion de trafico, escalabilidad y
politicas de salida directa a Internet (local breakout) por tipo de aplicacion o red.

La solucion debera ser nativa del fabricante del equipamiento UTM, no admitiéndose
integraciones mediante terceros, desarrollos ad-hoc ni soluciones hibridas

SPOKE SPOKE
Sarvicio Electrico ET BAJADA COLORADA
| SPOKE | SPOKE
Servicio Electrico, servi 5., " Ersall‘mngsnErn ET pﬁﬁgﬁ
HUB
SEDE EHAﬂ !!lEUEN
SPOKE I SPOKE ~
Servicia Elactrico Sarvicio Electrico SE,!,&EE, ET &ﬁgﬁim
s, spoke

SET LAS LAJAS
_—

7. Configuracién de‘seguridad y tuneles VPN

Cada nodo debera establecer tineles VPN IPsec hacia el UTM central.

o Eltréfico definido por el EPEN deberé cursarse por los tuneles VPN.
-~ El'resto del trafico debera salir directamente a Internet, aplicando las politicas definidas
por el EPEN.

Los tineles deberan establecerse de forma automatica, con capacidad de reconexion ante
fallas sin intervencion manual.
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8. Ancho de banda y latencia
Cada sitio debera contar con:
e Ancho de banda minimo de 200 Mbps dentro del trafico mensual contratado para ese
nodo.

o Latencia esperada no superior a 80 ms en condiciones normales de operacion.

Los valores indicados deberan considerarse como  parametros <de referencia en condiciones
normales de operacion del servicio satelital.

El oferente deberad detallar en su propuesta los valores tipicos, minimos y maximos esperados de
latencia, jitter y pérdida de paquetes.

9. Planes de datos y continuidad del servicio

Cada nodo comenzara con un plan mensual. de 100 GB.

El plan podra modificarse sin‘ costo de gestion o configuracion, abonandose Unicamente la
diferencia del nuevo plan.

Adicionalmente se contratara dos (2) paquetes de datos de 50Gb cada uno por un periodo de 24
meses para poder adicionar al nodo que EPEN.Requiera.

Asi mismo para el caso en donde algin nodo se quede sin datos, EPEN podra redistribuir
paquetes de datos que no sean usados por otro nodo. Por ejemplo: un nodo con 100 GB
asignados, pero solo esta usando 20Gb, el EPEN puede solicitar que se adicione 50 Gb de ese
nodo.a otro. Nodo B.

La gestion, ampliacion y redistribucion de planes - de datos deberd poder realizarse sin
interrupcion del servicio.

No se admitirdn restricciones operativas, técnicas o comerciales que limiten la redistribucion de
datos entre nodos:

El oferente. debera detallar claramente cualquier politica de priorizacion, degradacion o
limitacién del servicio una vez superados los umbrales de consumo.

(0299) 4456600 | www.epen.gov.ar
La Rioja 385 (8300) | Neuquén ca pil52026'01193153'NEU'ADM#EPEN

Pagina 8 de 37



Gobierno

Ministerio de Secretaria de 3 Ol | 3¢ de la Provinci
ni ri I Il e la Frovincia
Energia Empresas de Energia EPEN ﬂeUQlJS del Neuguén

2026 - 20° Aniversario de la reforma de la constitucion de la provincia del Neuguén

10. Balanceo de enlaces

Cada nodo debera soportar balanceo de carga y/o failover automatico entre el enlace satelital y
otros proveedores de Internet existentes en el sitio, utilizando métricas como latencia, pérdida de
paquetes y disponibilidad, conforme a politicas definidas por el EPEN.

El mecanismo de conmutacion deberd ser automético y configurable, sin intervencion manual
ante fallas del enlace principal.

11. Escalabilidad y alta disponibilidad

Cada uno de los UTM centrales deberan permitir la incorporacion de nuevos nodos a futuro sin
reemplazo del equipamiento ni modificacion de la arquitectura.

La solucion debera contemplar un UTM central para tenerlo disponible en caso de rotura de
alguno de los dos (2) UTMs centrales.

12. Niveles de servicio y soporte técnico (SLA)

12.1 Plazo de respuesta
Maximo una (1) hora desde la notificacion del incidente.

El incumplimiento de los niveles de servicio podra dar lugar a penalidades conforme al pliego
administrativo.

El proveedor debera contar con soporte técnico regional, con capacidad de atencién remota e in
situ.

12.2 Tiempo de resolucion o repasicion

Maximo cuarenta y ocho (48) horas desde la notificacion.

12.3 Alcance del soporte
Incluye, como minimo:

o Fallas de configuracion inicial.
o Problemas’ de conectividad o rendimiento.

(0299) 4456600 | www.epen.gov.ar
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e Incidencias de seguridad y VPN.
o Fallas logicas v fisicas.
o Reemplazo de equipamiento cuando corresponda.

13. Recambio de equipamiento

El recambio sera sin cargo cuando la falla sea técnica 0 por desgaste normal.
Quedan excluidos dafios por uso indebido o negligencia del personal del EPEN.

El reemplazo de equipamiento debera realizarse sin impacto significativo en la operacion del
Servicio.

14. Administracion del equipamiento

La administracion de las UTM vy la plataforma de gestion sera realizada exclusivamentepor
personal técnico del EPEN. Se deberan definir dos (2) perfiles’ de acceso:

e dos (2) usuarios con permisos de configuracion
e dos (2) usuarios con permisos de visualizacion

El proveedor no podra modificar configuraciones sin autorizacion, salvo situaciones criticas.

El EPEN tendra control total sobre la configuracion, politicas y operacion de la solucion.

15. Capacitacion

El proveedor debera brindar una capacitacion <técnica obligatoria, de doce (12) horas,
distribuidas en tres (3) jornadas, practica y sin costo adicional, incluyendo:

o Panel delUTM

» Configuracion basica

o Firewall

e VPN IPsec

e Monitoreo Yy diagndstico

o Gestion centralizada de politicas UTM

La capacitacién debera-incluir acceso a material técnico y documentacién oficial del fabricante.

(0299) 4456600 | www.epen.gov.ar
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16. Provisién de equipamiento en propiedad

A causa de que los nodos centrales son de mucha importancia y deben tener la maxima
disponibilidad posible, se solicita que el proveedor debera provisionar un (1) equipo UTM extra
de los que queden centralizados, para ser utilizados como repuesto de cualquiera de los 2 UTM
centrales. Ante una situacion que alguno de los UTM centrales deje de funcionar el EPEN podra
instalar este equipo de forma répida, el cual, una vez finalizado el periodo contractual, se
devolvera al proveedor, debera incluir la totalidad de las licencias necesarias para la gestion de
trafico, navegacion y ciberseguridad.

El equipo de respaldo debera estar disponible desde el inicio del contrato.

17. Duracién del contrato y facturaciéon

La contratacion sera por un periodo de veinticuatro (24) meses.
El servicio sera facturado mensualmente, previa certificacion de correcta prestacion por parte
del EPEN.

18. Consideraciones finales

La presente contratacion tiene por finalidad dotar al EPEN de una solucion de conectividad
segura, escalable y flexible, apta para entornos remotos, criticos y.-temporales, garantizando
continuidad operativa, control técnico y alineacion con estandares actuales de ciberseguridad.

La presentacion de la oferta implicara la aceptacion total de das condiciones establecidas en el
presente pliego.

La solucién ofertada deberd considerarse integral, no-admitiéndose exclusiones de componentes

o funcionalidades necesarias para su correcto funcionamiento, aun cuando no Sse encuentren
explicitamente detalladas en el presente pliego.
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SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA

PLANILLA N° 1: DATOS TECNICOS GARANTIZADOS (PDTG )

Proveedor N°: ......ccocevvennee.
RAzZON SOCIaAl: oot s

2.1

R o mEmm

GENERALIDADES

Iltem Descripcion Unidad s/pliego s/oferta| Observaciones
1
1.1 GENERALIDADES
1.1.1 Marca
1.1.2 |[Modelo
1.1.3 |Color
1.1.4 [Lugar de fabricacién -
1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS
1.2.1 [Plan Contratado Gb 100
1.2.2 "-I'emperatura de funcionamiento 0 -30 °C a.50 °C
1.2.3 |Velocidad de Viento en funcionamiento KM/h >95
1.2.4 Fuente alimentacion incluida 100 - 240 Vca
1.2.5 |Soporte de Pared SI
1.2.6 [Consumo de energia de 75 2100 W
1.2.7 |Capacidad para derretir la nieve Sl
1.2.8 |Clasificacion ambiental 3 IP67 Tipo 4
1.3 CONDICIONES PARTICULARES
1.3.1 E/Iontaje Pared o Techo
1.3.2 |Tamafio Largo X Ancho x espesor mm 594 x 383'x 39.7
1.3.3 I:enguaje Espaiiol / Inglés
1.3.4 |Fuente de Alimentacion Si
1.3.5 |Router Si
1.3.6 [Cable de Vinculacion Si
1.4 VARIOS
1.4.1 |Garantia Afio >=1

2.1.1

Marca

2.1.2

Modelo

2.1.3

Color - Negro

2.2

FUNCIONALIDAD ---

2.2.1

Dispositivo de seguridad de red con
firewall, VPN, SD-WAN y WiFi integrado S|

2.2.2

Gestidn Centralizada mediante plataforma
en la nube accesible via navegador web Sl
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2.2.3 [Licenciamiento Afios >=2
2.2.4 |Interfaz web intuitiva S|
23 CONECTIVIDAD
2.3.1 |Puertos WAN >=1
2.3.2 Puertos LAN >=4
2.3.3 [Soporte segmentacion mediante VLANS S|
Servicios de red DHCP, NAT, routing
2.3.4 [dindmico y estatico S|
2.3.5 |USB >=1
24 RENDIMIENTO
2.4.1 '?hroughput firewall Mbps >= 450
2.4.2 | Throughput VPN Mbps >= 200
Soporte multiples tuneles VPN
2.4.3 |simultaneos S|
25 SEGURIDAD
2.5.1 [Stateful firewall S|
252 IDS/IPS — S|
5.5 3 [Filtrado web S|
2.5.4 |Antivirus / Antimalware SI
2.5.5 [Control de trafico de aplicaciones S|
2.6 SD-WAN
Distribucion de trafico entre multiples
2.6.1 lconexiones WAN S
2.6.2 Failover ante caida de enlace Sl
26.3 Priorizacion de trafco por aplicacion S|
2.7 WIF_I
2.7.1 |Dual band (2.4 GHz y 5 GHz) - Sl
2.7.2 Estandar WIFI >=5
SSID Soporte para multiples redes
2.7.3 [inalambricas S|
Portal cautivo, Acceso para invitados
2.7.4 |mediante portal S
Seguridad, Aislamiento de red de
2.7.5 |invitados S|
2.8 GESTION Y MONITOREO
2.8.1 |Gestion 100% en la nube S|
2.8.2 |Accesso Via navegador web S|
2.8.3 [Monitoreo tiempo real S|
Generacion de reportes de uso, trafico y
2.8.4 |seguridad Sl
2.8.5 |Configuracién Remota y centralizada Sl
2.9 _ ALIMENTACION
2.9.1 JFuente externa incluida S|
2.9.2 |[Compatible con 220V Sl
210 | INSTALACION
2.10.1|Equipo de escritorio S|
2.10.2 Posibilidad de montaje en pared S|
3 — UTM CENTRAL
3.1 GENERALIDADES
3.1.1 [Marca
H—72826-6+-103+53-MNEE—-ADHEREN
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3.1.2 |Modelo .
3.1.3 |Color Negro
3.2 FUNCIONALIDAD -
Dispositivo de seguridad de red con
3.2.1 [firewall, VPN, SD-WAN y WiFi integrado S|
Gestion Centralizada mediante plataforma
3.2.2 len la nube accesible via navegador web S
3.2.3 |Licenciamiento Afios >=2
3.2.4 |Interfaz web intuitiva S|
33 CONECTIVIDAD
3.3.1 |Puertos WAN >=2
3.3.2 Puertos LAN >=8
3.3.3 |Soporte segmentacion mediante VLANS sl
Servicios de red DHCP, NAT, routing
3.3.4 |dinamico y estatico Sl
3.3.5|USB >=1
34 RENDIMIENTO
3.4.1 '?hroughput firewall Mbps >= 450
3.4.2 | Throughput VPN Mbps >= 200
Soporte multiples tuneles VPN
3.4.3 |simultaneos S|
3.5 SEGURIDAD
3.5.1 |Stateful firewall S|
3.5.2 |IDS/IPS SI
3.5.3 Filtrado web SI
3.5.4 JAntivirus / Antimalware S|
3.5.5 JControl de trafico de aplicaciones S|
3.6 SD-WAN
Distribucion de trafico entre multiples
3.6.1 Jconexiones WAN S
3.6.2 Failover ante caida de enlace [
3.6.3 Priorizacion de trafico por aplicacion Sl
3.7 WIFI
3.7.1 [Dual band (2.4 GHz y 5 GHz) S|
3.7.2 Estandar WIFI >=5
SSID Soporte para multiples redes
3.7.3 |inalambricas S|
Portal cautivo, Acceso para Invitados
3.7.4 |mediante portal S|
Seguridad, Aislamiento de red de
3.7.5 linvitados Sl
3.8 GESTION Y MONITOREO
3.8.1 |Gestion 100% en la nube S|
3.8.2 |Accesso Via navegador web S|
3.8.3 |[Monitoreo tiempo real S|
Generacion.de reportes de uso, trafico y
3.8.4 |seguridad Sl
3.8.5 |Configuracion Remota y centralizada S|
3.9 ALIMENTACION
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3.9.1 JFuente externa incluida S|
3.9.2 [Compatible con 220V S
3.10 | INSTALACION

3.10.1|Equipo de escritorio S|
3.10.2 Posibilidad de montaje en pared S|

|F-2026-01193153-NEU-ADM#EPEN
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Mmlstenp Secretaria de gL neuouen de laProvincia
de Energia Empresas de Energia EPEN 2> delNeuquén

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Corresponde Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al
expediente EPEN 9130-39113 Alcance 000 del afio 2026 - Licitacion Publica N°
12/2026 - "CONTRATACION SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA"

CAPITULO I: CLAUSULAS GENERALES

Lldamese a Licitacion Publica para efectuar la contratacion mencionada en el detalle y
especificaciones anexas que constituyen las clausulas particulares de este pliego.

1- REGIMEN LEGAL

El presente documento constituye el Pliego de Bases y. Condiciones que contiene las
Clausulas Generales, Clausulas Particulares, Especificaciones técnicas y demas
anexos, conjuntamente con las aclaraciones que pudiera emitir el Ente Provincial de
Energia del Neuquén (en adelante E.P.E.N.) y establece los derechos y obligaciones
de la Administracion, de los oferentes de la presente Licitacion Publica y de quien
resultara adjudicatario.

Las presentes clausulas tienen por finalidad complementar en forma precisa las
disposiciones de la Ley de Administracién Financiera y Control N° 2141, de su Decreto
Reglamentario N° 2758/95. y sus modificatorios y complementarios, los que forman
parte del presente Pliego:

La formulacion de las ofertas implica el conocimiento y aceptacion de este pliego y el
de las clausulas particulares y su sometimiento a todas sus disposiciones.y las del
Régimen de Contrataciones vigentes, siendo responsabilidad exclusiva de los
interesados en presentar Oferta, el tomar debido conocimiento de todas las condiciones
establecidas.

2- EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Administracion podra desistir de este llamado en cualquier etapa de su realizacion
o _podra desestimar todas las presentaciones, en ambos casos por razones de
oportunidad, de mérito © conveniencia, y sin que estas decisiones puedan motivar
reclamos de indemnizacién - de ninguna naturaleza por gastos, honorarios o
retribuciones en que-hubieran incurrido los oferentes en la preparacion y presentacion
de la oferta, renunciando a deducir cualquier reclamo que reconozca como causa una
hipotética responsabilidad contractual.

A tal efecto se entendera que la presentacion de la oferta significa que la presente
clausula es de pleno conocimiento y aceptacion por parte de todos los oferentes.

3- -JERARQUIA NORMATIVA

El orden de prelacion jerarquica de la normativa mencionada en el punto anterior que
regula la presente licitacion y la relacion contractual resultante, es el siguiente:
a) La Ley de Administracion Financiera y Control de la Provincia del Neuquén N°
2141. La ey N° 2141 se encuentra disponible en el sitio oficial de la Provincia
de Neuquén:

1
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https://www.contadurianeuquen.gob.ar/ley-2141-1995-
actualizado/#:~:text=Art%C3%ADcul0%201%C2%BA%20Ley)%3AEs,funcione
$%20y%20programas%20de%20acci%C3%B3n.

b) Ley 683-09 Régimen de promocion de las actividades econdmicas para la
adquisicion de bienes y la contratacion de obras y servicios.

c) Decreto Reglamentario N° 2758/95 y sus modificatorios y complementarios.

d) El Pliego de Bases y Condiciones que contiene las Clausulas Generales,
Particulares, especificaciones técnicas y anexos:

e) Las aclaraciones a las consultas que eventualmente se pudieran formular y todo
documento complementario tomado en consideracion para la adjudicacion.

f) Las ofertas.

g) Ley N° 1284 de Procedimientos Administrativos.
https://www.contadurianeuquen.gob.ar/ley-no-1284-1981-ley-de-
procedimiento-
administrativo/#:~:text=Esta%20ley%20regir%C3%A1%20toda%20lapor%20a
utorizaci%C3%B3n%200%20delegaci%C3%B3n%20estatal.

4- IMPEDIMIENTOS PARA REALIZAR LAS OFERTAS

Sera de aplicacién lo dispuesto en el Articulo 88° del Reglamento de Contrataciones de
la Ley de Administracion Financiera y Control N°2141.

5- DE LA APERTURA DE LAS PROPUESTA

El acto de apertura de sobres de las ofertas sera efectuado en el'local, dia y hora
indicados en las clausulas particulares,© en presencia de las autoridades
correspondientes e interesados que concurran labrandose acta que sera firmada por
los representantes del E.P.E.N. y demas asistentes que lo deseen.

Si el dia fijado para el acto fuere feriado o de asueto administrativo, éste tendra lugar el
primer dia habil siguiente-a la.misma hora.

6- RECHAZO DE LAS OFERTAS

De acuerdo a lo‘establecido por el Articulo 38° del Reglamento de Contrataciones, las
causales de rechazo de una propuesta son:

1- En el Acto de Apertura:
a) Falta de garantia en los términos del articulo 7 del Capitulo II:
Clausulas Particulares del presente Pliego de Bases y Condiciones.
b) Falta de firma del proponente en la documentacion.

2- Con posterioridad al Acto de Apertura:
a) No presentacion del sellado de Ley.
b) <Toda enmienda o raspadura que no esté debidamente salvada
por el oferente.

2
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c) Podliza de Seguro de Caucidén en concepto de Garantia de
Mantenimiento de Oferta insuficiente o0 que no sea subsanado en
el término que establezca el funcionario competente.

d) Cuando se encuentren condiciones que se aparten de las
Clausulas Generales o Particulares de los Pliegos otorgados.

e) Cuando no contesten las aclaraciones requeridas por el E.P.E.N.
en los plazos otorgados.

f) Cuando no cumplan con las formalidades especificas de la
contratacion.

7- PREADJUDICACION

La Comisién Asesora de Preadjudicacion constatara que la documentacion contenida
en el sobre cumpla con lo exigido por.el presente Pliego y emitird dictamen fundado
sobre las ofertas declaradas inadmisibles, las aceptadas y las que fueran rechazadas
o desestimadas, el cual quedara plasmado en el Acta .de Preadjudicacion. La
preadjudicacion debera recaer en la oferta que mejor contemple la calidad y el precio
en relaciéon a la satisfaccion de las necesidades que originaron el pedido de
contratacion, teniendo en.cuenta los principios del Articulo 63° de la Ley N° 2141,y
debera contener los fundamentos tenidos en cuenta para la evaluacion de las ofertas.
Determinada la preadjudicacion, se la dara a conocer a los proponentes juntocon los
cuadros comparativos, para lo cual tendran la oportunidad de formular observaciones
ala misma en el término de tres (3) dias habiles.

8- ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuara a favor de la(s) oferta(s) mas conveniente(s) a los
intereses del Estado Provincial y que cumpla(n) con la calidad y precio en relacion a la
satisfaccion de las necesidades que originaron el pedido de contratacion.

Mejora de precios: en caso de empate entre dos 0 mas empresas se llamara a mejora
de precios entre ellas. Se fijara dia y hora de la‘nueva presentacion, y la oferta se
entregara en sobre cerrado. En caso de persistir el empate se realizara un sorteo en
presencia de los oferentes.

A estos efectos, se‘'tendra en cuenta lo establecido en el Articulo 48° del Reglamento
de Contrataciones.

Seleccionada la oferta mas ventajosa, procedera a la adjudicacion de los objetos
licitados, la que sera notificada mediante una Orden de Compra, en un todo de acuerdo
a las clausulas establecidas en el presente pliego de bases y condiciones.

El E.P.E.N. previo a la adjudicacién podrad aumentar o disminuir el total a adjudicar en
un veinte por ciento (20%).

3
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9- DOMICILIO Y JURISDICCION

Los oferentes deberan fijar su domicilio real y legal, siendo requisito indispensable que
este ultimo lo sea en la Provincia del Neuquén.

Para cualquier divergencia y/o interpretacion que pudiera suscitarse en la aplicacion del
presente acto, deberan respetarse las normas de procedimiento administrativo, sin
perjuicio de lo cual las partes expresamente acuerdan someterse a la jurisdiccién
contencioso administrativa del Tribunal Superior de  Justicia de la Provincia del
Neuquén.

10- CERTIFICACIONES

a) Sera requisito obligatorio que los Oferentes presenten los Certificados que
acrediten su inclusion en el Padrén de Proveedores de la Provincia, bajo pena
de tenerlo por desistido en caso de que no regularice su situacionantes de la
Preseleccién de Ofertas.

b) Sera requisito obligatorio del oferente no poseer obligaciones fiscales e
impositivas en mora con el Fisco Provincial, requerido por el Articulo 88° inciso
d) del Reglamento de Contrataciones. El mismo sera verificado por el Servicio
Administrativo. Financiero o el Sector encargado de las Contrataciones de los
Organismos‘actuantes.

Una vez realizado el proceso de verificacion y si se detectase la existencia de
deuda, se notificara al interesado a efectos de que regularice su situacién ante
la Direccion Provincial de Rentas, para lo cual se le otorgara un plazo de dos (2)
dias habiles, contados desde el momento de su notificacion fehaciente de parte
del Organismo actuante.

La falta de regularizacion de la situacion impositiva por parte de los oferentes
en el plazo otorgado dara lugar a tenerlo por desistido y le seran de aplicacién
las. penalidades estipuladas en el Articulo 71°‘inciso 1) del Reglamento de
Contrataciones, lo cual no obsta a la aplicacion de las sanciones establecidas
en al Articulo 89° del mismo plexo legal.

c) A efectos de la aplicacion de lo establecido por el Régimen de Promocion de las
Actividades Econémicas para la adquisicion de bienes y la contratacion de obras
y servicios en la provincia del Neuquén, Ley N° 2.683, los oferentes deberan
acompanar al momento de la apertura de propuestas, copia de los Certificados
de “PRODUCTO NEUQUINO”y “DE CALIDAD” (de corresponder), emitidos por
el Centro. Pyme y los< organismos certificantes, respectivamente. El
incumplimiento de la obligaciéon que impone la presente clausula implica la
pérdida del beneficio que correspondiente.

11- DE LAS CONSULTAS

El organismo que contrata tiene a disposicion de los interesados para consulta, en los
horarios habituales de labor, las disposiciones legales que son pertinentes.

4
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Los interesados que necesiten aclaraciones técnicas del elemento a cotizar que
compone el presente llamado, deberan plantear por escrito sus consultas al Area
Compras y Contrataciones al siguiente correo electrénico: compras@epen.gov.ar.

Las consultas seran contestadas de igual forma haciendo extensivas las respuestas a
todos los interesados a cotizar.

5
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Corresponde Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al
expediente EPEN 9130-39113 Alcance 000 del afio 2026 - Licitacion Publica N°
12/2026 - "CONTRATACION SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA"

CAPITULO lI: CLAUSULAS PARTICULARES

1- REGIMEN LEGAL COMPLEMENTARIO

El presente documento, conjuntamente con las aclaraciones que pudiera emitir el
E.P.E.N., establece los derechos y obligaciones de los oferentes de la presente
licitacion y de quien resultara adjudicatario de los bienes licitados.

2- LUGARY FECHA DE LA APERTURA

El acto de apertura de sobres se realizard en las oficinas del Area Compras y
Contrataciones, sitas en calle La Rioja N° 385 de la ciudad de Neugueén, el dia 12 de
Mayo del 2026 a las 10:00 horas.

3- OBJETO DE LA CONTRATACION

La Gerencia General solicita la contratacion de una solucién de conectividad segura a
la internet empresarial mediante tecnologia satelital de drbita terrestre baja (LEO — Low
Earth Orbit), junto con equipamiento de ciberseguridad centralizada del tipo<UTM
(Unified Threat Management).

4- EXENCION DE RESPONSABILIDAD

En caso que se decida dejar sin efecto la presente Licitacién Publica, la Pdliza de
Seguro de Caucion entregada como garantia de oferta se pondra a disposicién del
oferente en el Area Tesoreria o Area Compras y Contrataciones, sita en calle La Rioja
N°385 de la Ciudad de Neuquén.

5- FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a) Las propuestas seran presentadas en Mesa de Entradas del EPEN, sita en La
Rioja N°_385 de la Ciudad de Neuquén (CP. 8300) y por duplicado en sobre
cerrado, hasta la.hora de apertura de‘sobres, en el que se consignara:

Ente Provincial de Energia del Neuquén (E.P.E.N.)
Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al expediente
EPEN.9130-39113 Alcance 000 del afio 2026
Licitacion Publica N° 12/2026
Apertura de Sobre: 12/05/2026 a las 10:00 horas

Se deja constancia que la hora prevista para la iniciacion del acto pone fin al
proceso‘de recepcion de propuestas, aun cuando el acto no hubiere comenzado
facticamente.

6
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b) Las propuestas deberan ser preferentemente escritas a maquina rubricadas en
todas sus fojas por el proponente. Podran ser presentadas en formularios del
licitante, en cuyo caso se debera guardar las formalidades especificadas para
el formulario oficial cruzando con la leyenda “SE COTIZA EN HOJA
SEPARADA” y rubricada al pie en cada una de sus hojas.

6- CONTENIDO DE LA OFERTA

a) Debera presentarse por duplicado. No serd admisible la oferta condicionada, es
decir, que establezca condiciones distintas a las determinadas por este Pliego
de Bases y Condiciones para esta operacion.

b) Necesariamente se debera cotizar por precio unitario y por el‘total del renglén
en numero y por el total general en numero y letras. No se aceptaran ofertas
“Alternativas o Suplementarias” en aquellos casos en que no se cotice la oferta
“Basica o Principal”’ ajustada a la base.

c) Las cotizaciones deberan efectuarse sin IVA, el cual debera ser informado por
separado y se debera consignar la alicuota correspondiente.

d) Las propuestas expresadas’ en moneda extranjera se convertirdn a pesos
argentinos al cambio oficial del dia de la apertura de la licitacion, segun lo
establecido en el Articulo 43° del Decreto N° 2758/95.

e) En el caso en que el oferente decida presentar su oferta en moneda extranjera,
debera adjuntar nota expresando los motivos por los cuales toma.tal decision y
la documentacioén respaldatoria suficiente.

f) El oferente podra formular propuestas por el total o bien, por parte de lo licitado,
como asi también por parte de un renglén.

g) La oferta debera ser presentada sin raspaduras ni enmiendas, cualquiera que
se produzca sera salvada con la firma y sello del proponente.

h) Cada hoja original debera ser sellada con el Estampillado que determina el
Cadigo Fiscal y lal ey Impositiva de la Provincia:

i) En caso de ser considerado indispensable, se requerira la presentacion de
muestras, con indicacién de cantidad, tamafo, etc. En casos especiales podra
indicarse a consulta de una muestra patron, existente en el E.P.E.N,,
expresandose lugar, dia y hora en que podra ser vista.

7- GARANTIA DE OFERTA

Toda oferta debera ser “garantizada” con una POLIZA DE SEGURO DE CAUCION,
equivalente al diez por ciento (10%) del total de la oferta (con impuestos incluidos).
Tratandose de personas de_existencia ideal o sociedades, la garantia debera estar
suscripta por quienes tengan en uso la firma social y/o poder suficiente para ello.

En todos los casos debera incorporarse obligatoriamente copia de la pdéliza dentro del
sobre oferta indefectiblemente para considerarse valida.

De presentarse “ofertas alternativas”, se debera afianzar la oferta mayor.
7
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Si el oferente actua por representante legal o apoderado, éste ultimo debera acompanar
copia con certificacion actuarial de las copias, como que “es copia del original
de la documentacion”, que permita acreditar el caracter que invoca. En este sentido,
el signatario sera plenamente responsable por la autenticidad y vigencia de la
representaciéon que alega.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° del Decreto N°2758/95 Anexo I,
Reglamento de Contrataciones, en los casos en que el endoso o la poliza se efectue
en moneda extranjera, “el importe de la garantia se convertira en moneda de cursolegal
calculado en base al tipo de cambio comprador vigente al dia anterior a aquel en que
se extienda”

La Pdliza de Seguro de Caucién presentada como garantia de oferta, conforme la
presente clausula, se convertira en garantia<de cumplimiento contractual para
quien/quienes resulte/n adjudicado/s.-

Previo a la contratacion directa0 adjudicacion de una propuesta, cuyo monto exceda
del indicado en el articulo 64° inciso 1) de la Ley de Administracion Financiera y Control
N° 2141 y sus Decretos modificatorios, se intimara al preadjudicatario para que dentro
de los cinco dias -término que se adicionara al plazo de mantenimiento de oferta-
constituya a favor del Ente Provincial de Energia del Neuquén una garantia de
ejecucion del contrato igual o superior al quince por ciento (15%) de la adjudicacion,
como sustitucion de la garantia de mantenimiento de oferta.

Los documentos pueden ser suscriptos mediante cuatro (4) tipos de firmas: 1.- Firma
Olografa, 2.- Firma Facsimil, 3.- Firma Electrénica o 4.- Firma Digital. Para cada caso
se indica lo siguiente:

1.- Firma Olografa: si la firma utilizada fuera olégrafa, debera acompanarse Certificacion
Notarial o de la autoridad administrativa. En dicha certificacion debe identificarse el
documento en el cual la firma esta inserta (por ej.: numero de poliza y cantidad de fojas).

2.- Firma Facsimil: cuando la firma facsimil esté inserta en una pdliza, en tal documento
debera incluirse la leyenda: “la presente péliza se suscribe mediante firma facsimilar
conforme lo previsto en el punto 7.8 del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora’”,

De igual modo, debe certificarse la firma a través de escribano publico, quien en su
actuacion Notarial debera dejar establecido que la misma es facsimil y pertenece al
firmante.

3.- Firma Electrénica: debe consignarse mediante certificacion notarial que la misma es
ELECTRONICA y qué pertenece al firmante.

4.- Firma Digital: cuando la podliza sea firmada mediante este mecanismo, debera
remitirse el documento con Cédigo QR o link web con el fin de validar el mismo.
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Ademas, sera requisito sine qua non, la remisién del archivo original al correo
electronico compras@epen.gov.ar con el fin de verificar la vigencia del certificado al
momento de emitirse la firma.

De igual manera, si la actuacion notarial y su legalizacion (si_proviniera de extrafia
jurisdiccién) también hubieran sido suscriptas mediante firma digital, deberan enviarse
los archivos originales a la mencionada casilla electrénica, cada uno de ellos en forma
separada e independiente.

En caso que la documentacién se encontrara firmada en todo o en parte digitalmente,
se debera remitir junto con la oferta la constancia.de envio del correo electronico a la
casilla establecida con anterioridad.

EN TODOS LOS CASOS en los que se presente un documento suscripto mediante
alguna de las formas descriptas, debera acompafarse el instrumento que acredite que
el firmante posee las atribuciones y facultades suficientes para obligar a la sociedad o
persona juridica que representa.

8- DOCUMENTACION QUE DEBE INTEGRAR LA PROPUESTA

o Pliego de Bases y Condiciones de la presente operacion, firmadas en todas sus
fojas por quien tenga poder para hacerlo, con aclaracién de firma.

o La oferta en Pliego Original y duplicado, firmada, con aclaracién de firma.

o Constancia de pago de sellado de Ley por cada foja presentada dentro del
sobre-oferta original.

o Declaracion jurada donde se fije domicilio real y legal y teléfono de fax y/o correo
electronico para notificaciones, conforme modelo incorporado como Anexo |.

o Garantia de oferta conforme consta en el Articulo’ 7 del CAPITULO II:
CLAUSULAS PARTICULARES.

o En caso de sociedades, fotocopia de acta constitutiva de la sociedad y acta de
distribucion de cargos.

o Fotocopia del poder otorgado por ante Escribano Publico para suscribir
documentos de licitaciones, en los casos_de sociedades andnimas, cuando no
actue el representante legal de la sociedad o el titular de la firma unipersonal.
Dicho poder debera tener la certificacion actuarial de las copias como que “es
copia del original”.

o Declaracion jurada donde el proponente acepta que todas las comunicaciones
a realizarse y transmitidas a‘través del servicio de fax y/o correo electrénico
constituyen notificacion fehaciente de las mismas y la orden para cumplir el
compromiso contraido< en la forma, fecha, plazos, lugar y demas
especificaciones establecidas en la documentacion que integra el contrato,
conforme modelo incorporado como Anexo |.

o Constancias de<inscripcion ante los organismos impositivos, nacionales y
provinciales, .segun las normas vigentes y la de exclusion en caso de
corresponder, debidamente suscriptas por el oferente y/o su representante
legal, agregando la Planilla que se adjunta como Anexo Il.
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o Declaracién jurada informando las reclamaciones administrativas y/o judiciales
que se tenga con la Provincia y el estado de situacion de las mismas, caso
contrario no sera considerada su propuesta, conforme consta en modelo
incorporado como Anexo lll. Se debera acompanar las fotocopias de las
constancias de inscripcion segun normas vigentes y la.de exclusion en caso de
corresponder, firmadas por el responsable de la firma.

9- RECHAZO DE OFERTAS

Sera conforme lo dispuesto en el Articulo 6 del CAPITULO |: CLAUSULAS
GENERALES.

10- TERMINOS SUPLETORIOS

Respecto a la totalidad de los requisitos formalescuyo incumplimiento no es_ causal de
rechazo automatico de las propuestas, se establece que la omision de dichos requisitos
podra ser suplida dentro del término de los cuatro (4) dias habiles de comunicado el
pedido de cumplimiento de documentacion faltante, transcurrido el cual sin que la
omisién haya sido subsanada, y sin necesidad de notificacion previa, la Administracion
podra disponer el rechazo de la propuesta.

Si por razones de conveniencia no se procediera al rechazo, la Administracién podra
intimar al oferente para su cumplimento dentro de los tres dias habiles de notificado, en
cuyo caso se considerara la falta de cumplimiento en tiempo y forma como desistimiento
de la oferta, quedando el oferente sujeto a las penalidades establecidasen los articulos
26°, 71° y.concordantes del Reglamento de Contrataciones.-

11- SANCIONES Y PENALIDADES

Seran de aplicacion las sanciones y penalidades dispuestas en la Ley de Administracion
Financiera y de Control N° 2141 y su Decreto Reglamentario N° 2758/95.-

12- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las Ordenes de Compras seran consideradas cumplidas, a la finalizacion de la totalidad
de las entregas de la mercaderia o del respectivo servicio contratado.

13- PLAZOS

A. DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta sera de SESENTA (60) dias corridos contando
a partir de la fecha delacto de apertura.

Para el supuesto de ampliacion de plazo, en caso que no pudieren resolver las
adjudicaciones dentro del plazo de mantenimiento de las ofertas, el E.P.E.N.
debera solicitar un nuevo termino de mantenimiento dejando constancia de las
actuaciones: La falta de contestacion de los Oferentes al respecto comportara su
desistimiento.
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El plazo de mantenimiento de oferta finalizara con la efectiva comunicacién de la
norma legal de adjudicacion. Posteriormente se procedera a comunicar la
correspondiente Orden de Compra a la empresa adjudicataria.

B. DE ENTREGA PRODUCTOS / INSTALACION Y CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO
El plazo del presente contrato serd de veinticuatro (24) meses consecutivos,
contados a partir de la puesta en servicio.

Los plazos de puesta en servicio, entrega y realizacion de las capacitaciones
deberan ser:
e El plazo de la puesta en servicio sera de sesenta (60) dias corridos,
contados a partir de la fecha de comunicacion de la Orden de Compra.
e Elplazo de entregade las antenas satelitales no debera excederlos treinta
(30) dias corridos, contados a partir de la fecha de comunicacion de la
Orden de Compra.
o Elplazo de realizacién de las capacitaciones no debera exceder los treinta
(30) dias corridos, contados a partir de la‘puesta en servicio.

El lugar de entrega de las antenas satelitales sera en Dependencias del EPEN
Neuquén, sito en calle La Rioja N° 385 de la localidad de Neuquén; en el horario
de 08:00 a 14:00 horas.

Conforme lo indicado en las especificaciones técnicas, los lugares de instalaciones
seran en:

1. Servicio Eléctrico Bajada del Agrio. (-38.40821, -70.03279)
2. Servicio Eléctrico El Cholar (-37.4416, -70.6422)

3. Servicio Eléctrico Varvarco (-36.84634, -70.67741)

4. Servicio Eléctrico Manzano Amargo (-36.75092, -70.76349)
5. Servicio Eléctrico Barrancas (-36.81949,<69.9143)

6. ServicioEléctrico Santo Tomas (-39.8215, -70.10281)

7. Oficina Automotores (-38.92402, -68.19142)

8. Servicio Eléctrico Vista Alegre (-38.76992, -68.13203)
9.:Servicio Eléctrico Centenario(-38.83366, -68.12131)

10. ET Zapala (-38.88817, -70.03516)

11. ET Plaza Huincul (-38.92998, -69.16647)

12. ET Arroyito (-39.09993, -68.589)

13. ET Bajada Colorada (-39.75811, -69.76025)

14. ET Piedra del Aguila (-40.17354, -70.00681)

15. SET Las Lajas (-38.53853, -70.36555)

16. SET Andacollo (-37.18028, -70.66239)

17. ET Chos Malal (-37.37498, -70.26217)
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18. Reconectador Loncopue (-38.07938, -70.62193)
19. SET Afielo (-38.404, -68.92741)

Se debera dar aviso de la entrega de la mercaderia cuarenta y ocho (48) horas
antes del despacho de la misma. La comunicacién debera realizarse al Area
Administracion de Materiales mediante correo electronico
(admdemateriales@epen.gov.ar) o al siguiente teléfono celular: (2942) 15595468.

Los gastos y logistica de flete, acarreo, descarga y estibaje correran a cuenta del
proveedor. EI EPEN NO dispone de personal ni maquinaria para llevar.a cabo la
descarga de materiales.

Todas las solicitudes de ampliacion de plazo de entrega deberan‘ser presentadas
en tiempo y forma en original en el Area Compras y Contrataciones, sita en calle
La Rioja 385 de la Ciudad de Neuquén, indicando Numero de Orden de' Compra,
plazo de ampliacion solicitado y fundamentacion de la solicitud.

NO SE DARA CURSO a solicitudes que no sean recepcionadas de conformidad a
lo establecido en el presente articulo.

Las penalidades establecidas en el Articulo 71°, del Reglamento de Contrataciones
no seran aplicadas cuando el incumplimiento de la obligacion obedezca.a causa
de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente comprobados y aceptados por la
autoridad competente del Organismo. Dichas razones deberan ser puestas en
conocimiento dentro del término..de OCHO (8) DIAS .de producirse,
acompanandose documentacién probatoria de los hechos que se alegan. Si el
vencimiento fijado para el cumplimiento de la obligacién fuera.inferior a dicho plazo,
la comunicacion referida debera efectuarse antes de las VEINTICUATRO (24)
HORAS DEL VENCIMIENTO. Transcurridos esos términos, quedara extinguido
todo derecho al respecto.

14- CONDICIONES DE PAGO

El medio de pago-a utilizar sera la acreditacion en cuentas a la vista de los proveedores.
Debera presentar copia certificada del Numero de CBU.

Las condiciones de pago seran en PESOS ARGENTINOS a los TREINTA (30) DIAS a
partir de la fecha de presentacion de’la factura o fecha de la recepcion del servicio o
mercaderia, lo ultimo que se produzca.-

Si el proveedor confeccion6 su oferta en moneda extranjera y elije esta opcién de pago,
el monto expresado en dicha moneda sera cancelado por su equivalente en moneda
de curso legal en el pais; tomando la cotizacion que fije el Banco de la Nacién Argentina
(tipo de cambio billete'vendedor) correspondiente al dia anterior al del efectivo pago.

Si fuera necesarioda presentacion de Notas de Débito por ajuste de la variacién de la
moneda extranjera, las mismas deberan ser enviadas a la oficina del Sector Gestion de
Proveedores,sita en calle La Rioja N° 385 de la Ciudad de Neuquén, o mediante correo
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electronico (gestionproveedores@epen.gov.ar), adjuntando el comprobante de pago
del sellado de las mismas y seran abonadas a los VEINTE (20) DIAS de recibida.

El EPEN establecera fechas limites para el reconocimiento del ajuste por la variacion
de la cotizacién de la moneda extranjera, estableciéndose de las siguientes maneras:

a) Cuando el material fue entregado dentro de los plazos de entrega establecidos por
pliego v la factura fue recibida en el Sector Gestion de Proveedores dentro de los
siete (7) dias de la fecha del remito: el ajuste por la variaciéon de la moneda
extranjera se tomara entre la fecha de apertura de sobres y el dia anterior al‘del
efectivo pago de la factura.

b) Cuando el material fue entregado dentro de los plazos de entrega establecidos por
pliego v la factura fue recibida en el Sector Gestion de Proveedores pasados los
siete (7) dias de la fecha del remito: el ajuste por la variaciéon de la moneda
extranjera se tomara entre la fecha de apertura de sobres y la fecha del remito.

¢) Cuando el material fue entregado fuera de los plazos de entrega establecidos por
pliego (con autorizacién de ampliacion de plazo, suspension de plazo, y/o sin
autorizacion -cualquiera fuera el caso-): el ajuste por la‘variacion de la moneda
extranjera se tomara entre la fecha de apertura_de sobres y la fecha de
vencimiento establecida por pliego.

15- FACTURACION

A efectos de la tramitacion del pago, el proveedor debera presentar enMesa de
Entradas del Sector Gestion de Proveedores, sito en La Rioja N° 385 de la ciudad de
Neuquén (CP 8300), o mediante correo electronico (gestionproveedores@epen.gov.ar)
su Factura, junto con:

a) Copia de remito conformado por el sector pertinente del EPEN.

b) Solo para el pago de la primera factura: original de la-Cconstancia de pago del
impuesto de sellos o autoliquidacion emitida en la pagina web de Rentas de la
Provincia del Neuquén junto a la constancia de pago VEP.

Cada Factura debera:

a) Ser expresada en Pesos Argentinos.

b) Expresarcondicion frente al IVA del EPEN: Responsable Inscripto.
c) Expresar condicion de venta/pago: Cuenta Corriente.

d) Respetar los valores adjudicados mediante Orden de Compra.

Toda facturacion de proveedores, que presente discrepancias con los términos y
condiciones de la contratacion, sera devuelta en forma inmediata al emisor, careciendo
de validez la fecha de presentacion de la misma, como fecha base para la
determinacion del dia de pago.

A TODOS LOS EFECTOS LEGALES, EL PRESENTE PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES FORMA PARTE DEL CONTRATO.
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ANEXO |
DECLARACION JURADA DE DOMICILIO REAL, LEGAL, FAX Y/O CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES

Por la presente DECLARO BAJO JURAMENTO domicilio ~REAL en calle

N° , Dpto. / Oficina

, de la ciudad de , en la

Provincia de y domicilio LEGAL en 'calle
N° , ~Dpto. / Oficina

, de la ciudad«de ,enla

Provincia del Neuquén.-

Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que aceptamos que todas las comunicaciones a
realizarse y transmitidas a través del servicio de fax y/o correo electrénico informado a
continuacién constituyen notificacién fehaciente de las mismas y la orden para cumplir el
compromiso contraidoe en la forma, fecha, plazos, lugar'y demas especificaciones establecidas en
la documentacidon que integra el contrato. El momento de la comunicaciéon de fax y/o correo
electrénico, hara correr el plazo de aquello que le fuera notificado por este medio,

independientemente de la fecha de lectura del mismo.

Numero de FAX: ( )

Correo electronico:

Atentamente.

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre y Apellido:

D.N.L.:
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ANEXO Il
DECLARACION JURADA DE SITUACION IMPOSITIVA

....... de......ccccooennenen...de 2026

Senores.: ENTE PROVINCIAL DE ENERGIA DEL NEUQUEN
Mediante la presente, yen respuesta a wuestra solicitud, informamos a Uds. nuestra situacion Impositiva:
DATOS DEL PROVEEDOR:

Apellido Yy NOMDIe 0 RAZON SOCIAL: ......c.euieieeeeeiiieiisie e ceseeeesefiaban et e etees et aetbes e sda st anas e eesesse s sseeeeseestseseesssne s ansansstee s untanes

1) IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS:
o

(Rogamos adjuntar copia del Form. CP01 o CMO1) Nro. de Inscripcion .....................

* No Contribuyente
* Exento

( En caso de ser no contribuyente’o exento, citar Norma Legal correspondiente )

b) Regimen de Tributacion : (tachar lo que no corresponda)

* Convenio Multilateral Regimen General Sl

* Suscripto en la Pcia. del Neuquén :
* Agente de Retencion o Percepcion en Ngn. ( Adj.Fotocopia Resoluc.)

1) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO:

Nro.de C.U.LT. o ( Adjuntar Constancia de Inscripcién o Form. 576 )
Responsable Inscripto
Responsable No Inscriptos
Exento o No Alcanzado
Responsable Monotributo

1ll) AGENTES DE RETENCION: (tachar lo que no corresponda)
*LV.A (R.G.AFIPN°018) S| INO|
* GANANCIAS (R.G.N°830) S| INO|
( En caso de ser Agente de Retencion; debera adjuntar Fotocopia de la publicacién en el Boletin Oficial y de
corresponder Certificado de Exclusion Parcial o Total)

IV) De encontrarse dentro de algtin Regimen Especial, adjuntar copia de la correspondiente Norma Legal ( R.G. N°
4052 - Contribuciones Patronales Etc. ).-

MANIFESTAMOS QUE EL PRESENTE FORMULARIO HA SIDO CONFECCIONADO SIN OMITIR O FALSEAR DATO
ALGUNO.

Firma:

Aclaracion:
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ANEXO Il
DECLARACION JURADA DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

Por la presente, DECLARO BAJO JURAMENTO que ésta razén social no posee reclamaciones

administrativas y/o judiciales con la Provincia del Neuquén.

Atentamente.-

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre y Apellido:

D.N.I.:

16
La Rioja N° 385 | Neuquén Capital
IF-2026-01193153:MEg-ADMHAEPEN

Pagina 34 de 37



i

Gobierno
dela Provincia
del Neuquén

2 Provincia del o~

Mristelp e e meame  1EUQUSH

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Corresponde Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al
expediente EPEN 9130-39113 Alcance 000 del afio 2026 - Licitacion Publica N°
12/2026 - "CONTRATACION SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA"

NOTA ACLARATORIA POLIZAS

En todos los casos en que la Garantia de Mantenimiento de Oferta se constituya mediante
POLIZA DE SEGURO DE CAUCION, la misma debera encontrarse aprobada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién consignando el nimero de Resolucion o
proveido respectivo, reunir todos los recaudos previstos en el Pliego de Bases y
Condiciones, y ademas los siguientes requisitos:

o Fecha de Emision anterior al acto de apertura;

o Fecha de Vigencia desde el acto de apertura o anterior;

e Asegurado: ENTE PROVINCIAL DE ENERGIA DEL NEUQUEN, CUIT N°
30-99925008-0, con domicilio en calle RIOJA N°385 de la Ciudad de Neuquén,
Provincia del Neuquén.

e Constitucién de domicilio contractual en la ciudad de Neuquén por parte de la
companfia aseguradora;

e Constancia que la Aseguradora renuncia a exigir ladintimacion judicial y extrajudicial
del pago al Tomador, previa a la configuracion del siniestro, constituyéndose en
fiadora lisa, llana y solidaria, con renuncia.expresa a los beneficios de division y
excusion.

e Certificacion notarial de la firma del representante de la Aseguradora;la que debera
indicar en que caracter suscribe la péliza de caucion y en base a que instrumentos.
Dicha certificacion debera consignar e individualizar expresamente el nimero de
poéliza y cada anexo cuya firma se certifica. En su defecto, el‘escribano que certifica
la firma de la poliza y cada uno de sus anexos debera consignar en el cuerpo de
estos el nimero de actuacion notarial donde consta la certificacion de firma.

En todos los casos de certificaciones de firma de extrafna jurisdiccion, debera adjuntarse
también la correspondiente Legalizacion de la firma del escribano.

Cuando la Pdliza de Seguro de Caucion fuere digital o electronica, INDEFECTIBLEMENTE
debera remitirse dentro de las VEINTICUATRO (24) horas del Acto de Apertura de Ofertas
el archivo PDF original a la casilla electrénica compras@epen.gov.ar, conjuntamente con
las respectivas certificaciones y legalizaciones notariales, cada uno de ellos en forma
separada e independiente. En el “Asunto” se consignara el numero de Licitacion Publica y
nombre de la oferente anteponiendo las siglas GMO, GEC, GAF segun se trate de
Garantia de Mantenimiento de Oferta, de Ejecucion de Contrato o de Anticipo Financiero
(ej., GMO -Lic. Publica N°.. /2 - RAZON SOCIAL S.R.L.). En estos supuestos, las
certificaciones notariales<de firma deberan consignar que la firma que certifican es
electronica o digital.

La firma facsimil solo sera aceptada en aquellos supuestos previstos legalmente y bajo el
cumplimiento de los recaudos establecidos por la regulacion especifica. Cuando la firma
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Corresponde Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al
expediente EPEN 9130-39113 Alcance 000 del afio 2026 - Licitacion Publica N°
12/2026 - "CONTRATACION SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA"

facsimil esté inserta en una poliza, en tal documento debera incluirse la leyenda: “la
presente poliza se suscribe mediante firma facsimilar conforme lo previsto en el punto 7.8
del Reglamento General de la Actividad Aseguradora”. De igual modo, debe certificarse la
firma a través de escribano publico, quien en su actuacion Notarial debera dejar
establecido que la misma es facsimil y pertenece al firmante, y observar los recaudos de
certificacion establecidos precedentemente.-
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Corresponde Expediente N° EX-2026-00910442- -NEU-EPEN en referencia al
expediente EPEN 9130-39113 Alcance 000 del afio 2026 - Licitacion Publica N°
12/2026 - "CONTRATACION SERVICIO CONECTIVIDAD SATELITAL SEGURA"

NOTA ACLARATORIA

Articulo 6, inciso e) del Capitulo Il: Clausulas Particulares de Pliego de
Bases y Condiciones.

Conforme lo dispuesto por la Oficina Provincial de.Contrataciones en la Circular N°
01/19 “Operaciones en moneda extranjera”, en todos los casos en que el oferente
decida presentar su oferta en moneda extranjera, debera adjuntare incorporar a

su oferta lo siguiente:

¢ Nota fundamentando, de manera exhaustiva, los motivos de su eleccion de
cotizacién en moneda extranjera y, a su vez, debera indicar expresamente
el porcentaje de incidencia de los componentes y/o materia prima
importada de los materiales cotizados

e Documentacién que respalde que el producto y/o servicio cotizado por cada
uno de los items es de caracterimportado, como puede ser el certificado de
importacion de ARCA.
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