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Ente Provincial de Energia del Neuquén EPEN

Vision *(Organizacion reconocida por la comunidad, los clientes, los empleados y los
proveedores como lider tecnolégico y de gestion en la prestacion de los servicios
plblicos de transporte y distribucion de energia eléctrica.
eHerramienta del Estado Provincial para ejecutar las inversiones en infraestructu-
ra eléctrica, asociadas a las estrategias de desarrollo provincial.
eEmpresa que utiliza sus ventajas comparativas para la participacion en otros
negocios como la generacion eléctrica, las telecomunicaciones y “cualquier otra
actividad vinculada directa o indirectamente con su objeto principal”.

Mision e*Empresa de servicio pablico del Estado provincial que realiza la prestacion del
servicio pablico de transporte, distribucion y generacion de energia eléctrica de
manera eficiente, satisfaciendo las necesidades de los clientes actuales y futuros,
con adecuada calidad de servicio y de producto, a una tarifa justa y razonable y
con rentabilidad para garantizar la sustentabilidad de la Organizacion, el manteni-
miento y la expansion de las instalaciones.
o(Gestion de la Organizacion mediante un modelo compartido entre el Estado y los
Trabajadores, aplicando los principios de la mejora continua, con el objeto de
lograr el desarrollo de los recursos humanos, técnicos y econdomicos en la blisque-
da de la satisfaccion del cliente, el bienestar y desarrollo de los empleados, la
contribucion al desarrollo socioeconémico de la comunidad, el cuidado del medio
ambiente y la sequridad publica.

Valores eTransparencia y honestidad en la gestion.
eComunicacion efectiva entre los miembros de la Organizacion y con la Comunidad.
eEjercicio responsable de la autoridad, promoviendo el respeto a las normas y a la
convivencia entre los miembros de la Organizacion.
eActitud proactiva.
eCompromiso con la calidad, la sequridad y el medio ambiente.
*Compromiso con la capacitacion continua y el desarrollo del personal.
eIdentidad homogénea, alineada con el sentido de pertenencia y compromiso de
los miembros de la Organizacion.
*Protagonismo y responsabilidad social.

Objetivos *Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion empresaria.

*Brindar un producto y servicio técnico de calidad.

el ograr la satisfaccion del cliente.

eAsegurar el desarrollo del recurso humano.

eAsegurar la sustentabilidad de la empresa.

eCuidar el medio ambiente y la seguridad pablica en el desarrollo de las actividades.

Estratégicos



